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Heben leicht
gemacht!

| """| Alu-Krane

| + fnhénger- und
LW Autbauten

" Fdaedechdhe von
Fabisdi m

" Nunzlast owischen
500 und &.000 kg

o | Schragaufziige

" Anhdnger- und
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v Fircarhahe von

v Mutzlast pwichen
150 und 4040 kg

Leiterlifte

v Seckbade Lifte i
Baumatenal und
Lirnpugrgut

w Forderhohe max. 20 m

¥ Mutzlet swischen
1500w 250 kg

1805 55 m |
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Bl Management Biiro kompakt

Kommunikation

Sag mir, was Du willst

®  Zum Kommunikationstraining fir Unternehmerfraven reisten Anfang

April 2008 zehn Teilnehmerinnen an den Bodensee. Die Damen stellten ganz
unterschiedliche Erwarlungen an Managementtrainerin Uschi Beck.

Dil.i Seminar JQueens of Busi-
ness® bilidere den Aulfiakn einer
neucn Seminarreibe von Uschi Beck.
Die Managementtrainerin veranstal-
tet Kommunikationstrainings fir Un-=
fernechmer. Unternchmerinnen wid
Finhrungskeale. Liel istes, Fihrangs-
gualifikationen wellerzueniwickeln
und die Flikigkeit zu optimicren, sou-
verdn Gespriche und Yerhandlungen
#u flihren., Als Veranstaliungsoer han
sie sich die Schlossakademic am Bo-
densee ausgewdhin Schloss Frewden-
tal in Allenshach hictet einen glanz-
willen Bahimen mit herrschalilichem
Ambiente, cinem herrlichen ramen
und ciner leinen Kiche.

Zur Premiere des zweliliglgen Se-
minars Kommunikationstraining Fir
Uniernehmerfraven und Fraven mit
Wernntworiungl waren zehn Tealneh-
merinnen angereist. Die Erwanmun-
gen an das Sceninar ficlen rechit un-
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Sache: e
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Tir die
Kommunikalios
im Biroalltag
WA

terschiedlich aus. Filr manche ging
o5 um den Konfliktn beim Klartext-
sprechen gegenither cinem mitarhei-
tenden Familienangehirigen, andere
fragien nach den rchtigen Formu-
Hemungen, um Winsche frewmdlich,
aber bestimmi™ ablchnen za kdnnen,
wber mach Maglichkeiten des Abwim-
melns von ungebetenen Annafiern,
Giesehilden wurden unterschiedliche
Siruatkonen, dic Im Arbeitsalliag au
Arger und unangenchmen Gefih-
len flhren.

Werkzeugkoffer mit vier Dhren

Verinderungen des cigenen gewahn-
ten Sprechverhaltens sind schwie-
rig. Lischi Bock stellte zunichst ihren
Werkzeugkalfer” vor, der mit zahl-
rebchen  Kommunikations-Model-
len und =Strategdien Abhille schaflk,
Als imeressant emplanden die Da-
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men die Worstellung, mit Jvier® Oh-
ren Biren zu kinnen. Die Freiheir,
selbsr zu emscheiden, ob man sich
durch eine Aussage persinlich an-
gegriffen fidhlt oder ob man siati-
dessen elne sachliche Antwort geben
mbchie, dherzeugie die Teilnehme-
rinnen, Sie fihlien sich gestirkt bei
der Vorstellung, ihre cigenen Beakii-
onen selbst stevern zu kinnwen, Eine

Teilnehmerin bekraftige; .Eine Tech-
nik For dic gef@hlsmdBige Distan:
in schwicrigen Lesprichen bestehi
i der Yorstellung ciner durchsich-
tigen Plexiglaswand zwischen mir
und meincen Gesprichspanner. Das
habe kch ausprobbert wnd es hat pri-
ma funktionbert?

Aufeeichnungen mit der Videoka-
meera sorgien fir erhellende Selbster-
kenntnisse, JWas ich 2um Ausdruck
bringen will, muss durch meine kir-
persprache untersirichen werden”®,
stellte wine Teilnchmerin fest Aull
dem Trainingsplan stamd awch, dic
cigene Selbsisicherheit min Kirper-
sprache auszudricken wid eventuel-
le Unsicherheiten mit entsprechender
Gestik und Mimik zu kompensieren,

Inwielern jemamel ein ungd den=
selben Satz mil gane unterschiedli-
chen Wirkungen awssprechen kann,
war einy welterer Schwerpunke. Dabse|

wearw, mikado-anline.de

entstand bei den Teilnehmernnnen
cine Interpretatienspaletie von posi-
tiv bis absolut negativ. Bel der Obung
wurde deuilicl, wie sehr die elgenen
Werungen in elne gehiiric Aussa-
ge hincingelegh wenden. Anwendhar
sind diese Ich-Boischaften tagilig-
lich: Mit diesen Ich-Formulieran-
gen spreche ich meine Beobachiung
aus, beschreilbe meine ausgelisten

Gefihle und feile mein Gespriichs-
ziel mit. Das Bewussimadhen dieser
Wirkung aul die Gesprichipariner
verbessert das Feedback gegeniber
mecinen Mitarbehern®, meinte clne
Tellnehmertn.

Training vor der Kamera

Voar der Kamer konnten die Teilneh-
merinnen das new Gelermte auspro-
bieren und neue Formulicrangen tes-
len, 5o stirkien sie ihee Position als
Fithrungskrall und profitienen von
den praxisbezogenen Ubungen. Als
beereichemd bezeichneten die Damen
die Gelegenhein fir Gespriiche und
den Erfahrungsaustausch mit den an-
deren Unternehmerfmwen, Aullerdem
wei das cine zeitgemiille Miglichkeit,
Sich 2o wermelzen.,

Wedtere Informationen gikd es unter
wwvischlossakademie-bodensec.de. m
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Anreige

Mit der klaren Konzeption
wnserer Bavten, den durchdachien
Systermiasungen, den hohen
Qualititsmalstiben wod
der ansprechenden Architekiue
habem wir viele Kunden

Imctividuelle Gesamitlosungen
fiir jeden Anspruch,
kostenbewussies Bauen..,
«osWeilere Vorteile,
die fiir uns sprechen.

MaBgebend bei der Reithallen-
panung sind auch diie
irnclivicluedlen Kundermadinsche,
dlie fode Reithalle ro efnem
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